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AHoOTaNisA Kypcy

KoH(}iKT Haa3BUyYaiiHO MOIIMPEHE SIBULIE CYCHUIBHOTO XUTTS. KoH(paikTu
BIIOYBAalOTbCA MDK OKPEMUMHU MPEACTABHUKAMM OIOJOTTYHUX CHUIBHOT 1 MIX
BUJIAMU, B CYCIUIBHOMY HUTT1 - MDXK JIFOJIbMH, COLIIAIbBHUMU TPYyIaMH, Kjacamu,
nepxkaBaMu. [IpoTarom cBO€T KUTTEAISTIBHOCTI JIIOJUHA CTa€ YICHOM PI3HHUX
KOJIEKTUBIB. Y JUTHHCTBI 1 FOHOCTI - II¢ IIKUIBHUHN KJac, CTYACHTChKa TpyIma, B
3puUIOMy Billl - 1€ pobounii koyiekTUB. KOJNEKTHB sK Majia coliajibHa Trpyna
XBWJIIOBAJIO CYCHIIBCTBO BCE YacH, TaK SK caMme BiJ KOJEKTUBY, BIJ HOro
atMocepu 3aJeKUTh 3POCTAHHS JIIOJUHU SIK OCOOMCTOCTI, a 3HAYUTh, BMIHHS
KOHTAKTYBAaTH 3 JIOJAbMH Ma€ OyTH TOJIOBHUM JJISI OCOOMCTOCTI JIFOAMHH.

Kondmikr, Oyayun OyAeHHOIO YaCTUHOO KUTTS, HE MOKHA BITHECTH JI0 TUX
SIBHIII, IKUMU MO>KHa KEpyBaTH Ha OCHOBI1 JKUTTEBOTO JTIOCBIAY 1 3I0POBOTO TIIY31Yy.
['muboke po3yMiHHS NPUYMH BUHUKHEHHS 1 MEXaHi3MIB MPOTIKaHHA KOHQIIKTY,
3aKOHOMIPHOCTE HOTo PO3BUTKY 1 J03BOJIY BIIKPUBAE MOXKIUBICTH €()EKTHUBHO
yIPaBIATH KOH(MIIKTOM 3 METOI peAyKyBaHHS KOHQIIKTHOI IIKOAW 1 HaBITh
paIliOHAIbHOTO BHUKOPHUCTAHHS TOTEHIIANy KOH(MIIKTY 3 METOI pPO3BUTKY. Y
CyyaCHUX yMoOBax ImpoOjemMa e(pEeKTHBHOIO BHUPIIMICHHS KOHQIIIKTIB HaOyBae
aKTyaJIbHOCTI HE TUIBKM B IUJJaHI TOJIMIIEHHS  eMOUIHOro  KIiMary
MDXOCOOHCTICHUX CTOCYHKIB, aJie 1 € HEOOX1THOIO CKJIaJ0BOIO YCITIIIHOT B3a€MOJ1T
MDK JTIOIbMH.

JlucuuruiiHa Ma€e po3KpPUTH MarOyTHIM (paxiBIsM 3 TICUXOJIOTIT €(eKTUBHY
METOJOJIOTII0 BHUPIIICHHS 3aBllaHb PETYIIOBaHHS KOHQIIKTIB Ta KOHQIIKTHUX
CUTYyalliil y MO3UTHBHOMY HAIpsIMi 1 IEPETBOPEHHS iX y 3aCO0M PO3BUTKY OKPEMHUX
ocoOucTocTel Ta Tpym.

s pucruIuiiHa TICHO TEPEIUTITAEThCS 3 COIIaBbHOIO  TICHXOJIOTIETO,
IICUXOJIOTIEI0  CIIUIKYBaHHS,  IICHUXOJIOTIEI0  YIPaBIIHHS,  IICUXOJOTTYHUM
KOHCYJIbTYBAaHHSIM Ta CKJIQJIAa€ MIATPYHTS JJII TOTOBHOCTI (haxiBIls 371HCHIOBATH
edexkTUBHE  ympaBliHHA  KOH(QuikTamMu y  mpodecidHii  TisUIBHOCTI  Ta
MOBCSAKIACHHOMY KUTTI. [Ipy BUBUYEHHI 11i€1 JUCHUIUTIHKA OyJie 3p00JICHO CTaBKYy Ha
MOETHAHHS TPATUIIHHUX (3BUYHUX) HOpM pOOOTH JIEKIlisi, OOTOBOPEHHS MUTAHb
ceMiHapy, 3 TakuMu ¢GopMaMH SK PpOJIbOBI Ta JUIOBI IrpHW, IMiTalliiHe
MOJIETIIOBaHHS, BUKOHAHHS MPAaKTUYHUX BIIpaB, HAMMCAaHHS TBOPYOTO 3aBJIaHHS-
ece.

Merta kypcy
Mertoro BHUKJIaIaHHA HaBYAIbHOI muctuiniiHu «llcuxomorias KOHMIIKTY» €

BUBYCHHS CTYJACHTAMH TEOPETHYHUX OCHOB KOH(IIIKTONOTIi Ta OBOJOJIHHS
MPaKTUYHUMU HABUYKAMU aHAJI3y Ta YNPaBIIHHSI KOH(IIKTaMH.



Opranxizanis HaBYaHHA
TemMmaTnuHu# NJIAH

Ne | Ha3zBa Temn Bceroro Jlexuii Ceminapn | IIpaktnuni | CamocriiiHa
rOIUH 3aAHATTA pobota
Pozpin 1. 3aranpHa Teopis KOHIIKTY

1 Berym 10 kypey 6 2 - - 4

2 [MonsitTst, GyHKIIT, 6 2 - - 4
THUIIOJIOTIS Ta CTPYKTYypa
KOH(ITIKTIB

3 IMoBeminka 0COOUCTOCTI B 9 2 2 - 5
KOH(ITIKTI

4 MexaH13MH1 BUHUKHEHHS 8 2 - 2 4
koH(pikTiB. DopMHu
KOH(DITIKTY

5 VipasiiHHs KOHPIIIKTaMK 14 2 2 6 4

Pozain 2. Ocob6auBoCcTi KOHGITIKTIB PI3HUX BHUJIB Ta MIAXOIH JI0 X MOMEPEHKECHHS 1 BUPIIIIEHHS

6 BHyTpimHboocoOuCTICHUHA 10 2 2 2 4
KOH(]ITIKT

7 MixocoOucTiCcHI 11 2 2 2 5
KOH(TIKTH

8 CimeiiHi KOHQITIKTH 8 - 2 2 4

9 [Monomanus KOHQITIKTIB y 7 - 2 - 5
CYCITUTECTBI

10 | KoHduiikTu B oprasizamisx 11 2 2 2 5

Bceworo roaun 3a kypcom 90 16 14 16 44

3aBIaHHA 10 ceMiHAPCHKHUX Ta NPAKTHYHUX 3aHATH

Ceminapcoki 3anamms
['oTyrouuce 10 ceMiHapChKOro 3aHATTS Bu MaeTe MmiaroryBaTd KOHCHEKT
NUTaHb, 110 MICTATHCS B IUIaH1 BiAmoBigHO1 TeMu. HasBHICTh KOHCIEKTY BCix (1)
MUTaHb Ta Ballla MPUCYTHICTh HA 3aHATTI € 3aMOPYKOI YCHINIHOI poOoTH Ta
orpuMaHHs OanmiB (iX KUIBKICTh 3alie’KUTh BIiJ] Balloi AKTHUBHOCTI Ta SKOCTI
MiATOTOBKK). BiACYTHICTh KOHCIIEKTY a00 HEMOBHUN KOHCIEKT, HABITh 3a YMOBH
BaIloi MPUCYTHOCTI Ha ceMiHapi, o1iHoeThes B 0 OaiB.

Tema Ne 3. Ilosedinka ocoducmocmi 6 KOH@.IIKmMI.

ILi1an

1. Etanu xoHGAIKTY: IepeAKOH(ITIKTHA CUTYAIlis Ta 1HIUICHT.

2. Etanu xoHAIKTY: eTan eckaialii Ta KyJIbMIHAITis.

3. Eran 3aBepuienus koHGikTy. [TocTkoH(bIIKTHA CUTYaITis.

4. OcHOBHI MOJIefIl Ta CTpaTerii MOBEIIHKA OCOOMCTOCT1 B KOH(IIIKTI
KOHTPOJILHI IMTaHHS

1. JlaliTe XapakTEpUCTUKY OCHOBHUX CTa/iil pO3BUTKY KOHQIIIKTY.




4

2. Sxi YMHHUKM BIUIMBAaIOTh HAa TEPETBOPEHHS MPOOJIEMHOI CUTyaIli y
nepeaKOH(IIKTHY?

3. ChopmymroiiTe HEOOX1IHI Ta TOCTaTHI YMOBU BUHUKHEHHSI KOHQIIIKTY.

4. YuMm BIAPI3HAETHCS 1HUUCHT (MIPUBiA) BiJ TPUYUHU KOHIIIKTY.

5. SIki OCHOBHI1 O3HAKH €TariB ecKajallii Ta KyJbMiHailii KOHMIIKTY?

6. SIki icHyIOTh (ha3u KOH(IIKTHOT B3a€EMOI1i?

7. ILlo Take UMKIIYHICTh KOHMIIKTY?

8. Sk mnom’s3aHi eranu, @a3u KOHQIIKTY Ta MOXIMBOCTI HOro
BpETyJIFOBaHHS ?

PexkoMeH10BaHa JiTepaTypa

Ocnosna: 1,2,3,4,5,6,7,9

Jlonomiscua: 4, 5, 6, 8.

Inghopmayinini pecypcu: 1,2 4.

Tema Ne 5. Ynpaeninna kongpaikmamu (2 200.).

ILinan

1. IIporHo3yBaHHSI KOH(JIIKTIB SK BHJA JISJIBHOCTI 10 YNPaBIiHHIO
KOH(IIKTaMH

2. lllnaxu nonepemxeHHs 1 NpodITAKTUKN KOHDIIKTIB

3. CTUMyYJTIOBaHHS KOHCTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB

4. ®opmu BUpIIICHHS KOHQITIKTIB.

5. JianbHICTh TICUXO0JIOTa-MeiaTopa y Mpolieci yrnpaBiiHHSI KOH(IIKTaMH.

KoOHTpOJIbHI NUTAHHS

1. YV yoMy 3MICT MOHSITTS «YNPaBIiHHSI KOHPIIKTaAMI)?

2. SIki BuaM AisUTbHOCTI BKITIOUYAE B ce0e yrmpaBiiHHS KOH(IIKTaMu?

3. SIx BOHM MOB’s13aHi 3 eTanaMu KOHQIIKTY?

4. SIki eTany BKJIIOYA€E PETYIIOBAaHHS KOH(PIIKTY?

5. SIki iCHYIOTh TIEpEyMOBH PO3B’A3aHHS KOHMIIKTIB?

6. Busnautre anropuT™M AiSIBHOCTI IICHXOJOra-MeaiaTopa B IIpoleci
yIpaBIiHHS KOHMITIKTaMU.

7. lllo Take HOpMATUBHI MEXAHI3MHU PETYITIOBAHHS KOH(IIKTIB?

8. Axi dakropu TPUHHATTS KOHCTPYKTUBHUX PINICHBb MO0 KOH(IIIKTY €
HETaTUBHUMU?

9. IlepepaxyiiTe MPUHIIANH YIIPABITIHHSI KOHDIIKTaAMH.

PexomeHnioBaHa Jireparypa

Ocnosna: 1,2 5,7, 8,9

Jlonomincna: 1,2,3,4,5,6,8

Ingpopmayinini pecypcu. 1, 2,4, 5

Tema Ne 6. Buympiwnvoocobucmicnuit konghaikm (2 200.).

ILinan

1. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOT'O KOH(JIIIKTY.
2. CrocoOu BUPIIIEHHS BHYTPIIIHLOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

3. HeBpoTuuHi KOHQIIKTH.

KOHTPOJILHI IMTaHHS




1. JlaiiTe BU3BHAUYEHHS BHYTPIIITHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

2. IlepepaxyiiTe BUIU BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

3. Ha3BiTh OCHOBHI IPUYMHU BHYTPIILIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

4. Y yomy HeOe3neka HacliIKIB HEPO3B’SI3aHUX BHYTPIIIHBOOCOOHCTICHUX
KOH(DJTIKTIB AJ11 0COOMCTOCT1?

5. SIKi BUTOKM HEBPOTUYHUX KOH(DIIKTIB?

6. PoskpuiiTe 3MICT cnoco0iB po3B’si3aHHS BHYTPILIHBOOCOOUCTICHUX
KOH(DJTIKTIB

PexomenioBana Jireparypa

Ocnosna: 4,5,6,7,9

Jlonomiocua: 4, 7, 8.

Inghopmayiiini pecypcu: 1, 2, 5.

Tema Ne 7. Miscocooucmicni kongaikmu (2 200.).

ILinan

1. Ctparerii noBe1iHKM OCOOUCTOCTI B MI>KOCOOUCTICHOMY KOH(ITIKTI.

2. ACepTUBHICTh Ta acepTHUBHA MOBEIIHKA.

3. Metoau ynpaBiiHHS MI>KOCOOUCTICHUMHU KOH(IIKTaMH.

KOHTpPOJILHI IMTAHHS

1. Ha3BiTh OCHOBH1 MO/I€/I1 TOBEIIHKH B KOH(JIIIKTI.

2. XTO po3p0oOHB ABOMIPHY MOJIENIb CTHJIIB KOH(IIKTHOT TOBEITHKU?

3. Oxapakrepu3yiTe yMOBH, 3a SIKMX YYaCHHK KOH(IIKTY oOHpae: CTHIb
0OpOTHOM; CTUIIb BIIXOY; CTHJIH KOMIIPOMICY; CTUJIb TTOCTYIIKH; CTHJIb CITIBIpAIll.

4. YV dyomy monsrae HeOesneka KOHPOPMICTCHKOI MOJENl TOBEIIHKU
0COOUCTOCTI B KOH(ITIKTI?

5. Sxi TecTH TOCTIIHKYIOTh IICUXOJIOTII0 YYaCHUKIB KOHMIIIKTY?

6. SIKk MOXyTh BIUIMHYTH Ha TOBEAIHKY OCOOMCTOCTI 1 Ha BUHUKHEHHS
KoH(ITIKTY 11 HepeanizoBaHa oTpeda y camoroBasi’?

PexoMeH0BaHa JiTepaTypa
Ocnosna: 1, 2,5, 6, 7, 8.
Jlonomixncna: 1, 2, 3,6, 7.
Ingpopmayinni pecypcu: 1, 2, 5, 6.

Tema Ne 8. Cimeiini konghnikmu (2 200.).

Ilian

1. [TonsTTS cCiMeHHUX KOHQIIKTIB 1 X OCOOTUBOCTI.
2. [Tpyuran KOH(ITIKTIB B CIM SIX.

3. Kimacudikaris ciMmeitHIX KOH(ITIKTIB.
KOHTpOJIbHI NUTAHHS

1. SIki BigMiHHI pUcH CIMEHHUX KOH(PIIKTIB?

2. SIki THOBI MPUYUHU CIMEITHUX KOH(DIIKTIB?

3. SIki BUIM CiIMEMHUX KOH(JIIKTIB BU 3HA€ETE?

4. Ha3BiTh NUISIXH MOMEPEKEHHS 1 pO3B’I3aHHA CIMEHHUX KOH(IIIKTIB
PexkomMeH10BaHa JiTepaTypa




Ocnosna: 1,4,6,7, 8, 9.
Jlonomixcua: 1,3, 4, 7.
Inghopmayiiini pecypcu: 1, 2, 5.

Tema Ne 9. I'pyna i napmuepcoki gionocunu. Ilooonanna xonghaikmie y
CYCRIiNIbCMEI, AK HeoOXIOHaA yMoea 2apMOHIUHUX 8IOHOCUH (2 200.)

ILinan

1. I'pynoBi HOpMU MaJoi COIIANBHOL FPYIIN.

2. Bunu rpynoBux KOHQIIKTIB.

3. Kondmikr ,,ocoda rpymna”.

4. MixrpynoBi KOH(QJIKTH Ta IX OCHOBH1 BUH.

KOHTpPOJILHI IMTAHHS

1. Ha3BiTh BUJIM IpyHOBUX KOH(IIIKTIB.

2. OnuiiTh MeXaHi3M BUHUKHEHHSI TPYTOBUX KOH(IIKTIB

3. YV yomy cnemnudika KOHITIKTY ,,0c00a Tpymna”?

4. Ilo Take comianbHa Hanpyra? Ha3iTh 11 nposiBu.

5. HameniTh OCHOBHI Tpynu KOHQJIIKTIB Yy Cy4YaCHOMY CYCHUIBCTBI,
oXapaKTepu3yhTe HalOUIbII TUTTOB1 KOH(IIIKTH 3 KOXKHOI.

6. Busnaure 3micT Takux ¢GopM KOHQIIKTIB y cdepl IepKaBHOTO
yIPaBIIHHA: HEY3TOJKCHICTh, KOH(POHTAIIisI, HAIIPY>KEHICTb.

PexomMeHnioBaHa Jireparypa

Ocnosna: 1,5,6,7, 8, 9.

Jlonomixcna: 1, 6,7, 8.

Inghopmayiiini pecypcu: 2, 5, 6.

Tema Ne 10. Konghnikmu 6 opzanizauyiax (2 200.).

ILiian

1. OcobmuBocTi opraHizamiiHuXx KoHQuKkTiB. [OpuM3OHTaNBHA  Ta
BEepTUKaIbHA KOH(IIKTHICTH B OpraHi3aiii.

2. KoHCTpYKTHBHI Ta AECTPYKTUBHI OpraHi3ailiifHi KOH(IIKTH.

3. Yopasmiaas KoHGIIKTaMi B YMOBAX CHIIBHOL TiSITBHOCTI.

KOHTpOJIbHI NUTAHHS

1. Buznaute 0co6amuBOCTI KOH(IIIKTIB B OpraHizaiii.

2. Y yomy cnernudika BEpTUKATHHOI Ta TOPU30HTATBHOT KOH(IIKTHOCTI?

3. CdopmymtoiiTe OCHOBHI HampsiMu Tpo(iTakTUKA KOHGIIKTIB B
oprasizarii.

4. BuzHaure 3MicT mpodiTaKTHKU KOH(IIIKTIB 3a CTPATETi€0 YIpaBIiHHS
MEPCOHAJIOM.

5. SIxi hopMu MIATPUMKH CHIBPOOITHUIITBA BU 3HAETE?

6. ChopmynroliTe KOHCTPYKTUBHI Ta JAECTPYKTHUBHI HACIIAKUA KOH(IIKTIB B
oprasizarii.

7. Uu BIIMBA€ CTUJIb KEPIBHUIITBA HA TUHAMIKY KOH(IIIKTIB B OpraHizarii?

8. 3 SIKMX €TaliB CKJIAIA€ThCS AITOPUTM JISUIBHOCTI KEpIBHUKA (IICHXOJIO0Ta)
y Ipolieci yrpaBiaiHHA KOHPIIKTOM?




PexoMeH10BaHa JjritepaTypa
Ocnosna: 1, 3, 3, 6, 8.
Jlonominxcua: 4,5, 6, 7, 8.
Inghopmayiiini pecypcu: 2, 5.

IIpakTHyHi 3aHATTA

[linroToBKa 10 MPaKTUYHOTO 3aHATTS  Mepeadadyae  ONpalfoBaHHS
MarepialiB, HEOOXIAHUX JIJIsi YCHIITHOTO BUKOHAHHS MPaKTUYHUX 3aBAaHb. Barii
OaJyiv 3a1exaTth Bl Ballol NOMEPEHHOT MIATOTOBKHU Ta aKTUBHOCTI HA IPAKTUYHHUX
3AHATTSIX.

Tema Ne 4. Mexanizmu eunuxunenns kougaikmis. @opmu xougaixkmy. (2
200.)

ILinan

1. BukoHaHHS TPaKTHYHHUX BOpPAaB IIOJAO BHSBJICHHS MEXaHi3MiB
BUHUKHEHHS KOHGIIKTY (TUny A, tuny b, tuny B)

Memoouuni exasziéku woodo niocomoexu. IIOBTOpUTH HaBYAJIbHUI MaTepial
II0JI0 BUSIBJICHHSI MEXaH13MIB BUHUKHEHHS KOH(IIkTy (THny A, Tuny b, Tuny B).
JloninbHO MaTH 3 0000 Ha 3aHATTI rpadidHi 300pakeHHS GOPMYIT KOHPITIKTY.

2. Awnamiz KOHQIIKTHUX CHUTyalllii 3 BHUKOPHUCTAHHSIM  allfOPUTMY
TPAH3aKTHOT'O aHaJI3Yy.

Memoouuni exazieku wjo0o niocomosxu. IIOBTOpUTH HaBUAJIBLHUNM MaTepial
1010 aHaIi3y KOHGIIKTHUX CUTYAIlli 3 BAKOPUCTAHHIM aJITOPUTMY TPAH3aKTHOTO
anamizy. OmpalroBaTu Marepiaj o0 Mo3ullid ocobucTocTi y cnikyBanHi (bepH
3. Urpsl, B KOTOPBIE UTParoT Jitoau. JI0au, KOTopble HrpafoT B Urpbl. M., 1988).

PexomMeHni0BaHa JiTeparypa

Ocnosna: 1, 3,5, 7, 8.

Jlonomixcna: 6, 7, 8.

Ingpopmayiiini pecypcu: 1, 2, 5.

Tema Ne 5. Ynpaeninna kougaikmamu (6 200).

3ansarra 1 (2 rox).

Ilian

1. BukoHaHHS IPaKTUYHUX BIPaB 3 KapTorpadivHOTo aHali3y KOH(IIIKTIB

Memoouuni exaszieku wodo niocomogxu. IIOBTOPUTH HaBYAIBHHUI MaTepial
I0JI0 METOy KapTorpadigHoro aHamizy KOHGIIKTIB. J[OIUTFHO MOTPEHYBATHCH Y
CKJIaJaHH1 KapT KOH(IIKTY CaMOCTIHHO.

2. BUKOHaHHS TIPaKTUYHUX BIPaB 3 aHATI3y Ta PO3B’S3aHHS KOH(IIKTHUX
CUTYyaIli}.

Memoouuni exaszieku wodo niocomogxu. IIOBTOPUTH HaBYAIBHHUI MaTepial
I0JT0 METO/IIB YIPABIIHHSI KOH(PIIKTaMH.

3ansarrs 2, 3 (4 rox.)

MiHi-TpeHIHI PpanioOHAJBbHOI MNMOBEIIHKM B KOHQIIKTI (IPOBOAMTHCSH
BHKJIaJIaueM)

PexkomMeH10BaHa JiTepaTypa




Ocnosna:. 1,2 5,7, 8, 9.
Jlonomincua: 1, 2, 3,4, 5, 6, 8.
Inghopmayinini pecypcu: 1, 2, 4, 5.

Tema Ne 6. Buympiwnvoocobucmicnuit Konghiikm (2 200).

ILnan

1. BuKoOHaHHS TNPaKkTUYHUX  BOpaB  IIOJO  aHANI3y  CHUTYyauil
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(JIIKTIB.

2. IlpeseHrariiss  pe3yiabTaTiB  camMoaHami3y CTyACHTaMH  BJIACHUX
BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB

Memoouuni exazieku wjo0o niocomosku. IIpoBecTu camoaHaii3 BJIACHOTO
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(ITIKTY 32 CXEMOIO:

1. 3aranpHuil omMc CuUTyallii, YacoBl paMKH, CTYHIHb CYO’ €KTUBHOI
BaXJIMBOCTI, YOMY Ipo0JIemMa Tak 3ayirae Bac.

2. Bamii mepexuBaHHSI, 1[0 BHHUKAIOTH Y 3B’ SI3KY 3 KOH(IIIKTOM.

3. O6pa3u Ta TUIECHI MPOSIBY, 1110 BUHUKAIOTH Y 3B’ SA3KY 3 KOH(IIKTOM.

3. JlyMKH, 1110 BUHUKAIOTh y 3B’ SI3KY 3 KOHQIIKTOM.

4. Bamie 0aueHHS MOXKJIMBUX MIPUYMH (CITIBBITHOIICHHS CUJIM BHYTPIIIHIX Ta
30BHIIIHIX). Barri ocobucTicHi 0OMexeHHs, 110 3aBaXal0Th BUPIIICHHIO

5. [Iporuo3 HacminkiB KOHMIIKTY

6. AHaJi3 onepeaHiX cpod MOT0JaHHS.

7. [Inan po6OTH 11010 BUPIIICHHS KOHQIIIKTY.

8. HeoOxinHi pecypcu IS TO0JIaHHS.

PexomMeHnioBaHa Jireparypa

Ocnosna: 4,5, 6, 7, 9.

Jlonomixcuna: 4, 7, 8.

Ingpopmayiiini pecypcu: 1, 2, 5.

Tema Ne 7. Mixcocooucmicni kongaikmu (2 200)

ILiian

1. ITepernsan Ta oOroBopeHHs (hparMeHTIB HABYAITHHOTO PLIBMY

a) «Tunu KOHMIIKTHIX 0COOUCTOCTEH.

6) Crparerii MOBEMIHKM y B3a€EMOJii 3 PI3HUMHU THUIMAMU KOHQIIKTHUX
ocobucrocTen

2. BukoHaHHs MpPaKTHYHUX BIpaB IMIOAO KapTorpadyBaHHS Ta aHaIi3y
CUTYyaIliil MI>KOCOOUCTICHIX KOH(ITIKTIB.

Memoouuni exasziéku wodo niocomogxu. IIOBTOPUTH HaBYAIBHHUI MaTepial
0JI0 METOMy KapTorpadidHOTO aHaji3y KOH(IIIKTIB Ta METOJIB YIpaBIiHHS
KOH(DITIKTaMH.

PexoMeH10BaHA JliTepaTypa

Ocnosna: 1, 2,5,6, 7,8, 9.

Jlonomixncna: 1,2, 3,6, 7.

Ingpopmayinni pecypcu: 1, 2, 5, 6.




Tema Ne 8. Cimeiini konghaikmu (2 200.).

ILi1an

1. BuxoHaHHS NOpakTUYHUX BOpPAB WIOJ0 AaHAMI3y CHUTyalld CIMEHHUX
KOH(DJIIKTIB.

2. OGroBopeHHs Ta aHaJli3 HABEJICHUX CTYJACHTaMM MPHUKIaaiB KOH(IIKTIB Yy
ix ciM’s1x (CIM’sIX 1X 3HAHOMUX).

Memoouuni  6xazieku w000 nio2omoeéku. 3ragaiTe oOCTaBUHH Ta
0CcOONMBOCTI Tepediry KOHQIIKTY, sSIKUA MaB Miclie y Baliid ciM’i (ciM’i Bammx
3Hailomux). [lpoBexiTs #oro awnami3 Ta kaprorpadyBanHs. byapTe roToBI
NpEe3eHTYBATH JaHUM BUMAJ0K HA 3aHATTI.

PexkoMeH10BaHa JiTepaTypa

Ocnosna: 1,4,6,7, 8, 9.

Jlonomixcna: 1,3, 4, 7.

Ingpopmayiiini pecypcu: 1, 2, 5.

Tema Ne 10. Konugnixmu 6 opeanizauiax (2 200.).

ILinan

1. Ilepernsig Ta 06roBopeHHs pparMeHTy HaByainbHOro GpinbMy «KoHGDIIKT B
ciM’1, Ha poOOTI, B IIKOJ1»

a) KOH(IIIKT B opraHizaiii

2. BukoHaHHS MpakTUYHUX BIpaB MO0 KapTorpadyBaHHS Ta aHaNI3y
CUTYyaIllli OpraHizalifHuX KOHMIIKTIB.

Memoouuni exazieku wjo0o niocomosxu. IIOBTOpUTH HaBUAJIBLHUNM MaTepial
I10/10 0COOJMBOCTEN OpraHi3aliftHuX KOH(MIIIKTIB Ta METO/IIB YIPABIIHHS HUMHU.

PexoMeH10BaHa JliTepaTypa

Ocnosna: 1, 3, 3, 6, 8, 9.

Jlonomixcna: 4,5, 6,7, 8.

Ingpopmayitini pecypcu:. 2, 5.

3aBjaHHA A CAMOCTiHHOI po0oTH

YactrHa Martepiaqy HaBYAIbHOI AUCITUIUTIHM BHUHOCSTHCS Ha CaMOCTIHHE
ompaitoBaHHs. BuKoHaHHS caMOCTIIfHOT pOOOTH OIIIHIOETBCA OKpEMO Ta €
HEBIJI'€EMHOIO CKJIAJIOBOIO YCITIITHOTO TPOXO/KEHHA Kypcy. s BUKOHaHHS
3aBJaHb CaMOCTIMHOI pPOOOTM BaM HEOOXIMHO 3pOOUTH KOHCHEKT BHUKIAIY
TEOPETUYHUX THUTAaHb Ta 3aMHWCIB BUKOHAHHSA NPAKTUYHUX 3aBaaHb. KoxHe
TEOPETUYHE MUTAHHS Ma€ OyTH TPYHTOBHO BHCBITJICHE B 00CS31 HE MEHIIE JBOX
CTOPIHOK PYKOIIMCHOTO TEKCTY.

Tema Ne 1. Bemyn 0o kypcy

Humannsa ona camocmiitnozo onpayo8aHHa:

1. IcTopist KOHPIIIKTONOT1T SIK HAYKH.

2. Haxonmuenus 3nanb npo koHdpaiktu (CtaponasHiil ¢BiT, CepegHROBIYYS,
enoxa BigpokenHs).
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3. CranoBnenHs koH(ikTosorii sk Hayku (Hosuit wac, XIX mouatox XX
CT.).

4. CyuacHi konuenuii kon@uiktis (JI. Kozep, P. lapenaopd, K.boynainr).

PexkomMeH10BaHa JiTepaTypa

Ocnosna: 1,5, 6, 8.

Jlonomixcua: 3,4, 6, 7.

Inghopmayiiini pecypcu: 2, 3, 4.

Tema Ne 2. [ToHsTTH, PYHKILII, TUIIOJOIIA Ta CTPYKTYPA KOHVIIKTIB.

Iumannsa ona camocmiilnozo onpay08anHa:

1. KoH]mIKT sk CKJIaJiHE COIliaJIbHE SIBUIIIE.

2. OyHKU1OHATIBHI Ta AUCPYHKIIOHATbHI KOHPIIKTH.

3. JlecTpyKTHUBHI Ta KOHCTPYKTUBH1 (QYHKIIIT KOHPIIKTY HA OCOOUCTICHOMY
PiBHI.

Ilpaxmuune 3a60annsa 011 camocmiiino20 6UKOHAHHA:

Busnaute Buau KOHQIIIKTIB Y TAKUX CUTYaIIisIX.

1. CynoBuii po3rJisij] 3 MPUBOY PO3MOAUTY CITaIIUHH.

2. Cymepedykd MDK paJol0 JUPEKTOPIB 1 PSAAOBHUMH aKI[lOHEpaMu 3a
BHECCHHSI 3MiH Y CTaTyTHI JOKYMECHTH.

3. TIpoTHCTOSHHS MIDK BKJIQJHUKaMU KOMEpIIMHOro OaHKy Ta WHOro
KEPIBHULTBOM 3 NPUBOJlY HEBUIIATH KOILTIB 3 paXyHKIB.

4. BHYTpIIIHIN OIip MpaIiBHUKA Ha MPOIIO3UIlII0 KePIBHUIITBA TIPAIIOBATH Y
BUXIJHI JTH1 HaJl 3aKIHYCHHSIM PIYHOTO 3BITY.

5. CynepHUIITBO JBOX IPAllIBHUKIB 32 BAKAaHTHY IOCAy KEPIBHHUKA.

PexomMeHioBaHa JiTeparypa

Ocnosna: 1,2,5,6, 7,8, 9.

Jlonomixcna: 3, 4,5, 6, 8.

Ingpopmayinini pecypcu: 1, 2, 3, 6.

Tema Ne 3. [ToBeninka 0co0HCTOCTi B KOH(IIKTI.

IHumannsa ona camocmiitnozo onpay08aHHA:

1. Kondnikrorenu ta ix kiacudikarris.

2. CniBBigHOmmEeHHS ¢a3 1 eTamniB KOH(IIKTY 3aJ€KHO BiJ MOXJIMBOCTI HOTO
pPO3B’sI3aHHS.

3. [lepeBaru i HEMOTIKK CTPATETiN MOBEAIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(DITIKTI.

4. Knacudikairii KOHQIIKTHUX OCOOUCTOCTEM.

Ilpakmuune 3a80anns 0131 camoCcmiiiH020 6UKOHAHHA:

Busnaute CTpyKTypHI KOMIIOHEHTH Ha TPUKIAAl KOHQIIKTY y cdepi
MDKOCOOHMCTICHUX CTOCYHKIB 13 BIJIACHOTO MAOCBiAy. OXxapakTepu3yHTe CBOIO
MOBEIIHKY Y TAHOMY KOH(JIIKTI.

PexkomMeH10BaHa JiTepaTypa

Ocnosna: 1, 2,3,4,5,6,7, 9.

Jlonomixcna: 4,5, 6, 7..

Ingpopmayinni pecypcu: 1,2 4.
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Tema Ne 4. MexaHi3Mu BUHMKHEHHSI KOHUIIKTIB. @OpMH KOHIIIKTY.

Ilumannsa ona camocmiinozo onpay08aHHA:

1. TTo3uiii ocobucTOCT! y KOHGIIKTI 3 TOYKH 30py TPAH3aKTHOTO aHAII3Y.

2. ANTOpuUTM TpaH3aKTHOTO aHai3y KOHQIIKTY.

3. Xapakrepuctuku ¢hopM KOH(IIIKTIB: CIOBECHa arpecis, ¢i3udHa arpecis,
CKaHJal, OOMKOT, caboTax, CTpailk, mepeciiayBaHHs, NPOTECT, OYHT, TEPOPHU3M,
BiliHa 1 PEBOJIIOLLiSI.

Ilpakmuune 3a60annA 01 CAMOCMINUHO20 6UKOHAHHA:

[IpoBeniTh TpaH3aKTHHUI aHaNi3 HAa MpeAMET KOH(IIKTHO-MIKOCOOUCTICHOT
B3a€MO/II1 B TaKiil cuTyarrii.

Curyanis: CTylneHT 3BepTaeThcsl O eK3aMmeHaropa: ,,4oMy BU MOCTaBUIIU
MEHl YeTBIPKY a He BIAMIHHY ouiHKY?”. Ex3amenatop y Biamosiab: ,,JlaBaiiTe
po36epeMoch”, 1 apryMeHTOBAaHO JOBOJIUTH CTY/IEHTOBI.

PexomeHnioBaHa Jireparypa

Ocnosna: 1, 3,5, 7.

Jlonomidxcua: 6, 7, 8.

Ingpopmayitini pecypcu: 1, 2, 5.

Tema Ne 5. YnpaBiiiHHA KOHQIIKTaMH.

Iumanns onsa camocmiiinozo onpay08anHA:

1. IndopmariiftHi TexHOIOTIi peryiroBaHHs KOHQIIKTIB (, KOMYHIKATHBHI,
COITIATbHO-TICUXOJIOT14H1, OpraHizailiiifi).

2. KoMyHIKaTHBHI TEXHOJIOT1] peryJItoBaHHS KOH(IIKTIB

3. CoriaIbHO-TICUXOJIOT1YH1 TEXHOJIOT11 peTyItOBaHHS KOH(IIKTIB

4. OpranizalliifHi TEXHOJIOT1i peryIroBaHHS KOH(JIIIKTIB

Ilpaxkmuune 3a60anna 0131 CamocmiiiH020 6UKOHAHHA:

[Ipoananizyiite opraHizaiiHuii KOH(IJIIKT B HaBEICHIN HIDKYE CHUTYaIIii,
IIPOBEAITh WOTo KapTrorpadyBaHHS 1 BH3HAUTE 3MICT MOXJIMBUX BapiaHTIB HOro
PO3B’sI3aHHS.

Cumyayin. HadanbHWK BIIITy KazpiB, >KiHKA, BHUKIHKae JI0 cebe
Opuragupa OymiBeNbHHWKIB  JJISi  BHPINICHHS  TWTAaHHSA, TOB'S3aHOTO 3
JOKyMEHTaIli€o. bpuramgup posymie, 1Mo yTpuMyBaTH JTOKYMEHTAIlII0 B MOPSIKY
HEOOXI1JIHO, ajie PO3APAaTOBAHUM, TOMY IO BBa)Kae, 0 BiH MOBMHEH 3HAXOJIUTHCH
Ha 00'€KTi, a HE 3aliMaTHCS TAMEpPOBOIO0 TIATaHMHOI. HadanmpbHUK BiAaLTy KajapiB
cIpHiiMa€e WOTo PETUTIKH K HeroBary 1o ceoe.

3ae0anns. IlpoBeniTh aHami3 KOHGIIKTHOI CHUTyallii Ta 3amporoOHYyHTe
LUISIXH 11 BUPIIIEHHS.

PexoMeH10BaHA JliTepaTypa

Ocnosna: 1,2 5,7, 8, 9.

Jlonomixcna: 1,2, 3,4,5, 6,

Ingpopmayinini pecypcu:. 1, 2,

8.
4,5.

Tema Ne 6. BHyTpiliHB00COOUCTICHM I KOHDJIIKT.
Humannsa ona camocmiitno2o onpayo8anHs:
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1., A-xonuenuis” Kapna Pomxepca 1 snympiwnsoocobucmicHuii Kongaikm,

2. Teopis KOMIUIEKCY HETIOBHOIIIHHOCTI Anb(ppena Anmnepa;

3. Teopis ncuxocoiianbHOro po3BUTKY Epuka Epukcona;

4. Tpu THOU KOH(IIIKTHOT CUTYaIlll Ta TEOpis MOTUBALIMHUX KOHQIIIKTIB 1O
Kypty JleBiny;

5. Teopis korituBHOro AucoHaHcy JI.dicTinrepa;

Ilpaxkmuuni 3a60anHA 014 CAMOCMINIHO20 6UKOHAHHA:

3apnanns 1. [IpoBenith aHalsli3 BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHOTO KOHQIIKTY Ta
3aMpONOHYHTE HAIPSIMKUA POOOTH 3 KIIIEHTOM.

Curyanis. XKinka, nikap, 28 pokis. [ii IpoNOHYIOTH mocaay 3aBimyrodoi
BiZIiICHHSAM. |, B 11e#i Jke 9ac, 4YOIOBIK MPOTIOHYE HAPOIAUTH JUTHHY.

3aeoanns 2. [TpoBenith caMoaHaJi3 BJIACHOT'O aKTyaJIbHOTO
BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHOTO KOH(JIIKTY 332 CXEMOIO:

1. 3aranpHuil omMc CuUTyallii, YacoBl paMKH, CTyHiHb CYO’ €KTUBHOI
BaXJIMBOCTI, YOMY Ipo0jemMa Tak 3ayirae Bac.

2. Bamni nepexxuBaHHs, 1110 BUHUKAIOTh Y 3B’ S3KY 3 KOH(MIIIKTOM.

3. O6pa3u Ta TUIECHI MPOSBH, 1110 BUHUKAIOTh Y 3B’ 53Ky 3 KOHPIIKTOM.

3. JIyMKH, 1110 BUHUKAIOTh Y 3B’ 513Ky 3 KOHQIIKTOM.

4. Bamie OaueHHSI MOXKJIMBUX MPUYMH (CITIBBITHOIICHHS CUJIM BHYTPIIIHIX Ta
30BHIIIHIX). Barri oco6ucTicHI 0OMeXeHHs, 110 3aBa)Kal0Th BUPIIIEHHIO

5. I[Iporuo3 HacaiAKIB KOHQPITIKTY

6. AHaJli3 oNepeaHiX cpod MOTO0JaHHS.

7. IInan poOOTH 111010 BUPIIICHHS KOH(IIIKTY.

8. HeoOxinHi pecypcu IS TO0JIaHHS.

PexomMeHnioBaHa Jireparypa

Ocnosna: 4,5, 6, 7, 9.

Jlonomixcuna: 4, 7, 8.

Ingpopmayiiini pecypcu: 1, 2, 5.

Tema Ne 7. MizkocoOucTiCHI KOHGITIKTH

IHumannsa ona camocmiilnozo onpay08aHHA:

1. Cnemudika MbKOCOOMCTICHIX KOH(DITIKTIB Y pi3HUX BIKOBUX Tpymax.
2. @akTopH BIUIMBY Ha Mi>KOcOOUCTICHMI KOHQUIKT 32 B. JliHKonbHOM.
3. Hammucanns ece «Kutts 6e3 KoHMIIKTY: Mi) YU peabHICTh ?»
PexoMeH10BaHA JliTepaTypa

Ocnosna: 1, 2,5,6, 7,8, 9.

Jlonomincna: 1,2, 3,6, 7.

Inpopmayiiini pecypcu: 1, 2, 5, 6.

Tema Ne 8. CimeiiHi kKoH(ITIiKTH.

Humannsa ona camocmiiitno2o onpayo8anH:

1. KoH(pikTH ,,490JI0BIK ApY>KHUHA .

2. KoH(miktr y B3aeMOBiTHOCHHAX OATHKIB 1 JITEH.

3. lllnsaxu momepeKeHHs 1 po3B’sI3aHHS CIMEHHIX KOH(DITIKTIB.
Ilpakmuune 3a60anuA 018 CAMOCHMINUHO20 6UKOHAHHA:
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[ligroryiite oaHy KOHQIIKTHY CHUTYyallli, sSika Maja MiICLe Yy Bamliid ciMm’i
(ciM’i Bamux 3HAWOMUX), IS MOJAIBIION0 KOJEKTUBHOIO aHalizy y Tpymi.
[IpoBenith nonepeaHiil aHani3 KOHQIIKTHOI CUTYaIlli CAMOCTIHHO.

PexkomMeH10BaHa JiTepaTypa

Ocnosna: 1,4,6,7, 8, 9.

Jlonomincna: 1,3, 4, 7.

Ingpopmayiiini pecypcu: 1, 2, 5.

Tema Ne 9. I'pyna i naprHepcebKi BinHocunn. IlogosianHsi KOHPIIIKTIB y
CYCHJIBCTBI, AK HEO0OXITHA YMOBA rapMOHIMHUX BiTHOCHH

Ilumannsa ona camocmiinozo onpay08anHa:

1. IlpyunHYU 1 HACTIAKK KOH(MIIKTIB y CYCHIJIBCTBI.

2. CorianbHi KOH(IIIKTH Ta OCHOBHI HUISIXU 1X pO3B’sI3aHHA.

3. ExoHOM14H1 KOH(IIIKTH.

4. TToniTH4H1 KOHITIKTH.

5. Konduniktu nyxoBHOi chepu.

Ilpaxmuune 3a860annsa 011 camocmiiiHo20 6UKOHAHHA:

Busnaute piBeHb HEMHHYYOCTI KOH(IIKTIB y cepi 30BHIMIHBOI MOIITUKU
VYkpaiHu 3a1eKHO Bl HASBHOCTI KOH(IIIKTHOT CUTYaIlli MK HAIlIOIO0 KpaiHOowO Ta ii
CTpaTeriYHUMU apTHEPaMHU.

PexomMeHnioBaHa Jireparypa

Ocnosna: 1,5,6,7, 8, 9.

Jlonomixcna: 1, 6,7, 8.

Inghopmayitini pecypcu: 2, 5, 6.

Tema Ne 10. Konduiktu B opranizamisix.

Iumannsa ona camocmiitnozo onpay08aHHA:

1. xepena KoHGIIKTIB, COPUUYUHEHUX HEJIOCKOHAIMM BUPOOHHIITBOM 1
HENPABWJIBHUM KEPiBHUIITBOM.

2. IlpuuwHu KOH(QIIKTIB, MOB'SI3aHI 3 TICUXOJIOTTYHUMHU OCOOJTMBOCTSIMH
YYaCHHKIB OPraHi3aIiifHOro MpoIecy.

3. Ponp kepiBHHMKA Ta pOJIb IMCHUXOJIOTA Yy MOMEPEDKEHHI Ta YIpPaBIiHHI
OpraizaifHIMHI KOH(IIKTaMU.

Ilpakmuuni 3a80annsa 014 CAMOCMINHO20 6UKOHAHHA:

Cumyayisa. 3acHOBHUKHN (pipMu 1BOE apy3iB nutuHCTBA. OOWMH aKTUBHHMA
reHeparop iaed, CXWJIbHUW M0 PU3UKY 1 IHHOBAIlif, IHIIHWA  ypIBHOBAKCHHM
aHamTHK. AOCOTIOTHO Pi3HI 3a XapakTepoOM, BOHH CKJIQIA YyJOBUU TaHJEM.
Pizauii migxix i BIAHOIICHHS IO MPOOJIEM JIO3BOJIMIN CTBOPHTH HEBEIHKY, aje
MIlHY 1 TpuOyTKOBY KOMIAHIIO 3 TapHUM JPYXHUM KOJeKTUBOM. KommaHis
po3pociacs, 1 Oyno yXBaJeHO pIilIeHHS WOMUINTA 30HHM BiANOBITAIBLHOCTI B
yopaBiiHHi. Ilepmmii  y34B Ha cebe 30BHINIHI  BIAHOCHMHU  KOMMaHIi
MOCTaYaJIbHUKH, 30yT; IPYyruid BHYTPIIIHIA MEHEIXMEHT, TJIaHYBAaHHS 1 aHai3.
[Ticns npOro B KOJIEKTUBI CTaJla HAPOCTATH HAMNpyra 1 Ha3piBaTU PO3KOJI, TPEHIHTU
KOMaHJIOyTBOPEHHSI HE OTIOMOTJIA. AHaI3 CHUTYyallii JO3BOJIMB BUSBHUTH, IO
JTMCOHAHC BHHUK Y B3aEMOCTOCYHKAaxX CIIBpPOOITHUKIB, IO 3HAXOMSITHCA IIiJI
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KEpIBHUITBOM PI3HMX 3aCHOBHHKIB. KaMeHEM CIIOTHMKaHHS CTajo pi3HEe OadyeHHs
CTaHJAPTIB MOBEIHKH 1 CHCTEMH LIIHHOCTEW B OpraHizarii.

3ae0anns. BuzHauTe YMHHUKU Ta MPUYUHU BUHUKHEHHS PO30DKHOCTEH Ta
3ampoOINOHYHTE BUXIJl 3 CUTYAIIIi.

Cumyayia. Y ¢ipMmi 3BUIBHWIOCS Miclle 3aCTylTHMKa HayalbHUKA BIAALTY.
HavanbHuk BinJily 3ampoIllOHYBaB KEPIBHUUTBY Ha BAKAHTHY MOCaay OJHOTO 3
MpaliBHUKIB BIAJLTY, 3 SIKMM BIH MPALIO€ 7 POKIB 1 IKOTO PO3YMI€ 3 MiBCIOBA. AJje
y (ipMi HemoJaBHO OyB CKOpPOYEHMH OJMH 3 BIJAUIB, 1 HA pOJIb 3aCTYIHUKA
KEpPIBHUIITBO MPU3HAYMIIO KOJUIIHBOTO HaYaJbHUKA LILOIO BIAJILTY, SKUH BIPOIO 1
NpaBI0I0 MPOCIyk UB (ipMi 15 pokis.

3aeoanns. llpoBediTh aHami3 KOH(MIIKTHOI CHUTyalil Ta 3ampoIroHYyWTe
HUIAXH 11 BUPIIICHHS.

PexomenioBaHa Jireparypa

Ocnosna: 1, 3, 3,6, 8,9

Jonomixcua: 4,5, 6,7, 8.

Inghopmayitini pecypcu: 2, 5.

InauBinyanbHi 3aBIaHHSA

[HauBiTyanbHI 3aBIaHHS BUKOHYIOThCS y BUTIISAL pedepaTy 10 15 cropiHok
3a TEMOKO siIka OOMPAETHhCS 3 HUKYCHABEJICHOTO Mepesiky ado 1HAMBITYyaIbHOIO
TEMOIO TIOTO/IKEHOIO 3 BUKJIAJaueM.

Temu pedeparin

1. KoudumiktHi 0cOOHCTOCTI.

2. OCHOBHI MoOJieJli TOBEIIHKUA B KOH(JITIKTI.

3. IlepconanbHi METOIW yIPaBIIHHS KOHMIIIKTAMHU.
4

. PamioHanbHO-1HTYiTUBHA MOJICITh PO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB
Jx.I'p.CxotTa
5. Ilcuxonoriuni 3aco0u KOHTPOJIIO BIACHOTO €MOIIIMHOTO CTaHy.
6. ,A-xonnenmuis” Kapnma Pomkepca 1 BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHHI
KOH(JITIKT.
7. Teopis KOMIUIEKCY HEMOBHOIIIHHOCTI ANk pena Ammepa.

8. Teopis nmcuxocoriaasHOTO po3BUTKY Eprka Epukcona.

9. Tpu Tunu KOHGIIKTHOT CUTYAIlli Ta TEOPiss MOTUBALIMHUX KOH(IIKTIB
no Kyprty JleBiny.

10.Teopis koupikty Bikropa ®pankia.

11.Teopis nmpeameTHOi qisimbHOCTI A. JICOHTBEBA.

12.Teopis korituBHOTO qucoHancy JI.dicriarepa.

13.YuaHnkr KOH(IIIKTHOT B3aEMOIiT OaTHKIB 1 JiTeH

14 KoumikT ,,90JI0BIK ApYyXKHHA™.

15.KoH(mikt y B3a€MOBITHOCHHAX OATHKIB 1 TOPOCTUX TITEH.

16.OcHOBHI TPOTUPIYYS Y CYy9aCHOMY YKPaiHCHhKOMY CYCHITBCTBI.

17.XapakTepucTuKa Cy4acHUX CBITOBHX TJ00aIbHUX 1 PEriOHAIBHUX
KOH(JTIKTIB (Ha MPUKIaAl OKPEMOTO KOHQIIIKTY).

18.0c0061MBOCTI KepIBHHKA SIK CYO’ €KTY KOH(ITIKTY.
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19.0cHoBHI mnpoTupiuussi y cdepl YHOpaBiaiHHSA, MO € JKEpPEIaMu

KOH(JIIKTY

20.1locepenHunibka TIAIbHICTh KEPIBHUKA (IICHXOJIOTA) Y BUPOOHUUOMY

KOH(JIIKTI.

IHopsinok ouiHIOBAHHS

O1iHIOBaHHS BalllUX JOCSITHEHb BiIOYBAETHCS 3a CUCTEMOIO BiOOPaKEHOIO

B Tabmumi 1
Tabmums 1
Ne | HaszBa temu
®opma 3aHATTH Ta
Beworo | Jlexmii Ceminapn IIpakTnuni
0amiB | (pemenns (KOHCIIEKTYBaHHS, 3ansTTs
KOHCIIEKTY) NUTaHb, BHUCTYI, | (OIpalLIOBaHHS
JIOTIOBHEHHST) MarepiaiiB s
MIATOTOBKH, YCITILIIHE
BUKOHAHHS 3aBJAaHb)
Po3znin 1. 3aranbHa Teopist KOHPIIKTY
1 Berym 10 kypey 6 1 -
2 [TonsTTs, DYHKITIT, THIOIOTIS 6 1 -
Ta CTPYKTypa KOH(ITIKTIB
3 | IloBeninka 0cOOUCTOCTI B 8 1 3 -
KOH(DITIKTI
4 MexaHi3M1 BUHUKHEHHS 8 1 2
KoHGmKTIB. DopMu KOHDIIKTY
5 VYipapiiHHsa KOH(IIIKTaMU 6 1 3 6
Po3ain 2. Oco6auBoCTi KOHGUTIKTIB PI3HUX BHJIIB Ta MMIXOM A0 iX MOMEPEHKEHHS 1 BUPIIICHHS
6 BHyTpimHb00CcOOUCTICHUIH 6 1 3 2
KOHDITIKT
7 | MixkocoOucricHi KOHQIIKTH 6 1 3 2
8 Cimerini KOH(IIKTH 8 - 3 2
9 [TononanHs KOHPIIKTIB y 6 - 3 -
CYCHiIBbCTBI
10 | KouduikTu B oprasiszamisax 1 3 2
Pazom 45 8 21 16
BukonanHs 3aBaaHb IS
CaMOCTIItHOT poOOTH 10
Hanucanns ece/pedepary 5
3anik 40
Bceworo 100 Ganis

3a BeIECHHSI KOHCIIEKTY JICKIII HapaxoByeThcs | Oanm 3a KOXKHY TeMy, IO

MOBHICTIO BiIOOpa)keHAa y BalIOMY KOHCMEKTI. Takum dYwHOM, 3a poOOTYy Ha

JEKIiAX BHM MOXKeTe oTrpuMarm a0 8 OamiB. Haragyemo, mo mig gac JIeKIid Ta

IHIIUX 3aHATh HE MPUIYCTUMO BIIBOJIKATUCH PO3MOBAMHU,

KOPHUCTYBATHUCh

MOOUTbHUMHU TelieoHAMHU Ta IHIIMMHU TaJKeTaMu, MOPYIIYBaTH AUCHUILUIIHY B

Oynb sSKMM 1HIIMK crnocid. 3ami3HeHHS Ha JIEKI[II0 TaK CaMO HE MPUITYCTHMI,
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BUKJIaJa4y 3aJMILIA€ 32 COOOI0 MPaBO HE JOMYCTUTU AO 3AHATTS CTYIEHTA, LIO
MOpYyIIye TUCHMILIIHY a00 3ami3HIoeThes. [loBaxaliTe mpalflo BUKJIajaya, BallnxX
TOBApPHUILIB IO HABYAHHIO Ta c€0e NOTPUMYMTECh TUCUHUILIIHYU M1/l 4ac OCBITHBOTO
npouecy. Lli % cami npaBuia NOBEIIHKH MOLIMPIOIOTHCS 1 HA 1HIIT (POPMH 3aHATh
(ceminapu, mnpaktuuhi). KopuctyBaHHs ramxeramu A JAOCTYIy A0 MEpexi
[HTepHeT mnpunmycTUME JMIIE i 4Yac CEMIHAPCHKUX/MPAKTUYHUX 3aHATh 3a
BKa31BKOIO YW JI03BOJIOM BUKJIanaya. [IpomymieHi Jekiii ciig BiampairoBaTH
MEPEIUCABIIM KOHCIICKT Ta IMPOJEMOHCTPYBABIIM MOTO BHUKIIAAady, MPH IIbOMY
ciig OyTH TOTOBHUM BiJITIOBICTH HA MOTO MUTAHHS 32 3MICTOM JIEKIIIi.

PoGora Ha ceMiHapax OI[IHIOETHCS 3a HACTYITHUMH KPHTEPISIMHU:

- st Toro abu orpumatru 1 Oan ciig OpaTd ydacTh B OIpallOBaHHI
CEMIHAPCHKUX MHTAaHb (JOIOBHEHHS, BIJAMOBIAb Ha TMHUTAaHHA BHUKJIAJaya,
BUCJIOBJICHHSI CBOET OOTPYHTOBAHOI TOYKHU 30py MiJ 4ac 0OTOBOPEHHS MPOOJIEMHHIX
NUTaHb);

- BHCTYIN i3 JOMOBIJIF0 HAa MUTaHHS 3a IUIAHOM CEMIHAPCHKOTO 3aBJIaHHS
MOKe TMpUHECTH BaMm me 1 Gan 3a ymMoBHU, IO BIAMOBIAb OyJie 3MICTOBHOI Ta
BiJIIIOBIIATH TJIAHOBOMY ITHTAHHIO;

- SKIIO, MPU BHUCTYI, BU MPOSIBUTE TPYHTOBHY HIATOTOBKY, BHCIOBUTE
BJACHY TOYKY 30py II0JI0 BHUCBITJIFOBaHOI TmpoOyieMu ¥ migkpinure i
aprymMeHTalll€o, MPaBWIbHO BIJAMOBICTE HA YTOYHIOIOUI MUTAHHS BHUKIAgada TO
MOKeTe oTpuMatH 1e 1 6ai.

Takum ynHOM Bala ydacTh B POOOTI ceMiHApy MOKE€ MPUHECTH BaM 70 3
OamiB 3a oxHe 3aHATTA. [IpomymieHWil ceMiHap BIANPAIlbOBYETHCS HAIMCAHHIM
KOHCIIEKTY BCIX MUTaHb 3 MJIAHY 3aHATTS Ta BIAMOBIASIMM HA MHUTAHHS BUKJIaJayda
3a 3MICTOM CEeMIHapy Iij 9ac BiAIpaIfoBaHHS.

[TpakTryH1 3aHATTS MOXYTh MPUHECTH BaM MO 2 0anu 3a OJHE 3aHATTS 3a
YMOBH TIONEPEIHBOTO OMPAIFOBAHHS MaTepiaiiB Mg MIATOTOBKH 1O 3aHATTS U
YCHINTHOTO BHWKOHAHHS BCIX 3aBlaHb Oe3MocepeHb0 Ha caMoMy 3aHsATTi. He
BUKOHAHHSI 3aBJaHb 3HIDKYE Balll Oayl IPOIMOPIIHHO BIACOTKY M PiBHIB CKJIATHOCTI
3aBlIaHb 3 SKUMH BU HE BIOpAIKWCh. Bama TpHCYTHICTh 0€3 MiITOTOBKH Ta
HE3IaTHICTh BIIOPATHCh 13 3aBAaHHSAMH OILiHIOEThCS (0 OamiB. BimmparroBaHHs
mponymieHnx 4 omiHeHnx y (0 OamiB 3aHATh BimOyBaeTbCcs 3a yMOBH
MOTIEPETHHOTO O3HAWMOMIICHHSI 3 MaTepiajaMy IS MIATOTOBKH 10 MPaKTUYHOTO
3aHATTS Ta BUKOHAHHS 3aBJaHb 3allPOTMIOHOBAHWX BHUKJIajadeM (yBara 3aBIaHHS
MOXXYTb BIJIPI3HATHCH BiJl THX, III0 BUPINTYBAJIM Ballli OTHOTPYITHUKH).

CamocrTiitHa poOOTa OLIHIOETHCS BUKJIAJa4eM 3 po3paxyHKy 1 Oan 3a temy
3a IIOBHICTIO BUKOHAHI Ta 3aIlMcaHl B KOHCIEKT] 3aBIaHHS.

Koxen kypcaHT (CTyAeHT, ciayxad) Ma€ A0 KIHIS KBITHS HamucaTd Ta
HaJaTH BUKIamady pedepaT Ha TEMAaTHKy 3 3alpPOIIOHOBAHOTO TEpeniky abo 3a
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BJIACHOIO TEMOIO Y3TO/KEHOI0 3 BHKJIaJayeM. YCIIIIHE BUKOHAHHS IHOTO
3aB/JaHHS OLIHIOETHCA B 5 OaiiB. lpu oMy o1liHKa BiAOYBa€eThCA y3arajlbHEHHIM
6amiB 3a 5 kputepisimu: 1) rpaMoTHICTH T€é odopmiieHHs 1 Oan; 2) BiAMOBIIHICTh
3micty Temi 1 OGan; 3) cTpykTypHa JjoriyHict 1 0an; 4) apryMEHTOBaHICThb
BUCHOBKIB 1 0ai; 5) opuriHajabHICTh pOOOTH Ta KyJIbTypa IMOCHIIaHb Ha JKEpela
1 6ana.

[lincymMKOBUN KOHTPOJb 3 JUCLUUIUIIHA BiIOYBA€ThCS Yy BHUIVISAL YCHOTO
31Ky Ha SIKOMY BU MOXeTe oTpumatu A0 40 0aliB B 3aJIeKHOCTI Bijl MOBHOTHU Ta
oOTpyHTOBAHOCTI Bamux BifanoBinei. Ha 3amiky Bukiamau 3amae Bam 4 MUTaHHA 3
nepesiKy HaBeJEHOTO HUXK4Ye, KOXKHa BIANOBib Aae Bam 10 10 Gami. SAkmo mia
yac MPOXOKEHHSI Kypcy BH HaOpanu 60 OayiiB TO MaeTe mMpaBo HE 37aBaTH 3alliK
BJIOBOJIBHUBIIIUCH T1JCYMKOBOIO OI[IHKOIO BIJMOBIIHO 10 KUIBKOCTI HaOpaHUX
6amiB. Cxema nepeBejicHHs 0alliB y MiJICYMKOBY OILIIHKY HaBeaeHa B Taomwuili 2.

Tab0auis 2
IlIkana oniHwBaHHs: HanioHadbHa Ta ECTS
Cyma GamiB 3a Bci Outirixa . .
BUJIM Ha}BqanLHO'l' ECTS Orinka 3a HaIliOHAJIBHOIO MIKAJI0I0
JISUTBHOCTI
90 100 A BIIMIHHO
82-89 B
75-81 C Aobpe
64-74 D :
60-63 E 3aJI0BUTBHO
3559 EX HE3QJIOBUTPHO 3  MOJJIMBICTIO  ITOBTOPHOTO
CKJIaJJaHHS
0-34 c HE3aJ0BUILHO 3 96OB’ﬂ3KOBI/IM MMOBTOPHUM
BUBUYCHHSM JIUCUIHUIITIHU
ITuTanus 10 3ajiky
1. O6’exT 1 mpeaMeT KOHMIIKTOMOTI].
2. Iligxomu 10 po3risamy KOHQIIKTY Y PI3HUX Taly3sX HAYKOBOTO 3HAHHS.
3. Metoau KOHGIIKTOIOTTYHUX TOCTIKCHb.
4. Tcropist KOH(ITIKTONOTIT SIK HAYKH.
5. Cyuacni konnenitii koruduikris (JI. Kosep, P. lapennopd, K.boymminr).
6. OcHOBHI KaTeropiaJibHI MOHATTS KOH(IIKTOIOT1I.
7. Tlo3utuBHi 1 HeraTUBHI (QYHKIIIT KOHQIIIKTIB Y CYCHUIbCTB. DYHKI[IOHATBHI

Ta TUCHYHKITIOHATHHI KOH(ITIKTH.
8. Tumosnorii KOHMIIKTIB.
9. OG’€eKTHBHI €IEMEHTH CTPYKTYPH KOHQITIKTY.
10.Cy0’exTHBHI €J1eMEHTH KOHQIIKTY.
11. Iunamika KOHQIIKTY.
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12.CuiBBigHomIEeHHS (a3 1 eTaniB KOHQIIKTY 3aJ€KHO BIJ MOKJIMBOCTI HOro
PO3B’sI3aHHS.

13.XapakTepuCTUKH OCHOBHUX MOJIEJICH MOBEAIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTI

14.Crparerii noBeaiHku ocoOucTocTi B KOH(IIKTI 32 Tomacom-KinmMenom

15.Tunu KkoHGIAIKTHUX 0OCOOUCTOCTEN.

16.MexaHi3M BUHUKHEHHSI KOHQIIKTY.

17.®opmynu koHduikTy TUny A, tTuny b ta tuny B.

18.Koudmiktai Mozeni B TpaHcakTHIA mcuxosnorii. Ilo3umii ocobucrtocti y
KOH(JIIKTI 3 TOYKH 30py TPAH3aKTHOTO aHAII3Y.

19. ®opmu KOHDITIKTIB

20.1Ipouiec niarHOCTUKU KOHDIIKTY.

21.Kaprorpadiunuii aHaai3 KOHQIIKTY.

22.Bunu qisibHOCTI MO YIPABIIHHIO KOH(MIIKTaAMH.

23.11Insxu nonepemkeHHsT KOHQIIKTIB.

24. CTUMYTIOBaHHS! KOHCTPYKTUBHUX KOH(IIIKTIB.

25.TexHoJorii peryatoBaHHs KOH(IIKTIB

26.Metoau ynpaBiiHHS KOHMIIKTaAMH

27. TexHonorii e(EeKTUBHOTO CHUIKYBaHHS 1 palliOHAJbHOI TOBEIIHKH B
KOHQJTIKTI.

28.11oHATTS Ta XapaKTEePUCTUKHU BHYTPIITHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

29.0OcHOBHI KOHIIENIIi BHYTPIIIHROOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB

30.Buau BHYTPINTHBOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

31.OcHOBHI IPUYMHHU Ta HACTIJIKA BHYTPINTHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

32.Criocobu BUpIIIEHHS BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.

33.TIoHATTS M1KOCOOMCTICHMX KOH(IIIKTIB Ta OCHOBHI OCOOJIMBOCTI TaKHUX
KOH(JTIKTIB.

34 . Ilpuanan, GyHKIIIT Ta €IeMEHTH MIKOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

35.I1onsTTs acepTuBHOI MOBEAIHKH. [IprarHN MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB.

36.dDakTopu BILTMBY Ha MibkocoOHCTICHUHM KOH(IKT 3a B. JliHKOIBHOM.

37.Crnenudika METOAIB yIPaBIiHHI MI)KOOCOOUCTICHUMHU KOH(IIIKTaMH.

38.1TonsTTs ciMeiiHuX KOHMIIKTIB 1 1X ocoOmuBocCTi. [IpnunHu KOHGIIKTIB B
CiM’ 5IX.

39.Knacudikaris ciMeiiHUX KOH(ITIKTIB.

40.YunaHuku KOHQITIKTHOT B3a€MO/I11 OATHKIB 1 JIITEH.

41.TlonepemkeHHs 1 po3B’sI3aHHs CIMEHHUX KOH(DIIKTIB.

42 Tlousattsa rpynoBoro KoHGIiKTy. Buau rpymnoBux KOHQITIKTIB.

43.KoHdumkr ,,ocoba rpymna”.

44 MixrpynoBi KOH(IIIKTH Ta IX OCHOBHI BUIH.

45. XapaKkTepuCTUKN TUTIOBOTO CY0’ €EKTUBHOTO 3MICTY KOH(IIKTHOT CHUTYAITI.

46.KoHbaiKTH B CyCHIIBCTBI.

47.CouianbHi KOH(MIIIKTH Ta OCHOBHI HUISIXH 1X PO3B’ I3aHHS.

48.Tlonsattsa opranizamiiHoro koHpikty. [I[pyunHu Ta yMOBH, 110 BUKIUKAIOThH
KOH(JIIKTU B OpraHizarii.

49.]xepena KOHGIIKTIB, CHPUYMHCHUX HEIOCKOHAIUM BUPOOHUIITBOM 1
HENPaBUIBHUM KEPIBHUIITBOM.
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50.IlpuunHM  KOH(JIIKTIB, MOB'A3aHI 3 TCUXOJOTTYHUMHU OCOOJUBOCTSIMU
YYaCHHUKIB OpraHi3aliiiHOro npouecy.

51.T'opu3oHTanbHA Ta BEPTUKAIbHA KOH(PIIKTHICTb.

52.Hacnigku KOHQIIIKTIB JUIsl OpraHi3anii.

53.YnpaBiiHHsA KOH(IIIKTaMU B yMOBaX CIUIbHOI JISTBHOCTI.

54.TlocepenHulbKa AISIBHICTD Y BUPIIIEHHI OpraHi3aliiHuX KOHQIIIKTIB.

IHoniTuka akagemMiuHoI 100poYecHOCTI

[IpocnyxoByroun 1en Kypc, Bu Dnoroguimce BUKOHYBATH IOJIOKEHHS
NPUHIIMITIB aKaJIeMI4HO1 JOOPOYECHOCTI:

- CKJIQJIaTH BC1 MPOMDKHI Ta (iHAJBHI 3aBJaHHS CAMOCTIHHO 0€3 J0MOMOTH
CTOPOHHIX 0C10;

- HAJaBaTH JJIA OL[IHIOBAHHS JIMILIE PE3YJIbTaTH BIACHOT pOOOTH;

- HE BJAaBaTUCA JO KpOKIB, IO MOXYTh HEYECHO NOKpPAIIWTH Balll
pPE3yNbTaTH UM MOTIPIIUTH/TIOKPALTUTH PE3YJIBTATH THIIMX KYpPCaHTIB (CTYACHTIB,
CIIyXadiB);

- He myOiKyBaTH BIAMOBIAI Ha MUTaHHS, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B PAMKax
KypcCy JUIsl OLIHIOBaHHS 3HaHb KyPCAHTIB (CTY/ICHTIB, CIIyXayiB).
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